
ジョイガーデンの苦情解決体制」について 

 

１． 苦情申出の窓口 

   苦情受付担当者・他職員となっておりますが、申し出されにくい方は意見箱（※）

をご利用下さい。また直接第三者委員に申し出ることも出来ます。 

 

２．苦情の受付 

   原則として、苦情受付担当者・第三者委員となっております。他の職員や意見箱

（※）に申し出された場合は、苦情受付担当者が内容を確認に伺い受付をいたしま

す。 

 

３．苦情受付時間 

   苦情受付担当者・・・午前８時４５分 ～ 午後５時１５分 

   他職員・・・随時 

   意見箱・・・（原則として）２４時間 

         ※毎週月曜日に苦情受付担当者が開錠いたします。 

 

４．苦情受付の報告・確認 

   苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と第三者委員に報告いたし

ます。（苦情申出人が第三者委員への報告を拒否された場合は除く）第三者委員は

内容を確認し、苦情申出人に報告を受けた旨を通知いたします。 

 

５．苦情解決のための話し合い 

   苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い、解決に努めます。その

際、苦情申出人は第三者委員の助言や立ち会いを求めることが出来ます。 

   また第三者委員が直接苦情を受付け、苦情申出人が苦情解決責任者との直接の話

し合いを希望されない場合は、第三者委員が間に入って解決に向けて調整を行いま

す。 

 

６．ジョイガーデンにて解決できない場合 

   解決できなかった苦情は、各行政機関に設置された苦情解決のための窓口に申し

出ることが出来ます。 

 

○苦情受付担当者 〔職 名〕生活指導員 

   

 ○受付時間     毎週月曜日～金曜日 ８：４５～１７：１５ 

 

○第三者委員       〔職名〕社会福祉法人太陽社会福祉事業協会 評議員 

    峰相山 鶏足寺 住職 

 



  ○苦情解決責任者   〔職名〕 施設長 

 

※意見箱  直接、苦情の申立をされにくい場合は、意見箱をご利用下さい。意見箱は 

２Fスタッフルームカウンターに常時設置し、毎週月曜日に苦情受付担当 

者が開錠いたします。ご利用されやすいように、所定の用紙（「苦情・要 

望書」）を常時意見箱の付近や食堂に備えております。ご記入の際には、匿名 
希望か否かを必ずご記入下さいますようお願いいたします。匿名の場合は第 

三者委員に報告させていただきます。 

 


