
AZUL  い࡚ࡘ࡟苦情解決体制࠘ࠗࡢ

 

 

㸯． 苦情申し出ࡢ窓口 

   苦情受付担当者ࠊ他職員ࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜ます࡛ࡢ申し出くࡔさいࠋ 

 

㸰． 苦情ࡢ受付 

   原則࡜し࡚ࠊ苦情受付担当者ࡾ࠾࡚ࡗ࡞࡜ますࠋ他ࡢ職員࡟申し出さࡓࢀ場合ࡣ 

   苦情受付担当者ࡀ内容を確認࡟伺い受付いࡓしますࠋ 

 

㸱． 苦情ࡢ受付時間 

   随時 

 

㸲． 苦情受付ࡢ報告࣭確認 

   苦情受付担当者ࡀ受け付けࡓ苦情を苦情解決責任者ࡢ報告いࡓしますࠋ 

苦情解決責任者ࡣ内容を確認しࠊ苦情申出人࡟報告を受け付けࡓ旨ࡢ通知をいࡓ

しますࠋ 

 

㸳． 苦情解決ࡓࡢめࡢ話合い 

苦情解決責任者ࠊࡣ苦情申出人࡜誠意を持࡚ࡗ話し合いࠊ解決࡟努めますࠋ 

 

㸴． Azul ࡛解決࡛࡞ࡁい場合 

   解決࡛ࡓࡗ࠿࡞ࡁ苦情ࠊࡣ各行政機関࡟設置さࡓࢀ苦情解決ࡓࡢめࡢ窓口࡟申し

出ࡿこࡁ࡛ࡀ࡜ますࠋ 

 

 

※苦情解決責任者  ホ࣮ム長 

※苦情受付担当者  指導員 

 


